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1. OBJETIVO

Esta politica tem por objetivo estabelecer as diretrizes, principios e procedimentos a serem adotados
pela SX Digital Pay para prevenir e combater a utilizag&o de sua plataforma para a pratica dos crimes de
lavagem de dinheiro, ocultacdo de bens, direitos e valores, e financiamento do terrorismo.

O documento visa garantir a conformidade com as leis e regulamentacdes vigentes, protegendo a
reputacéo da instituicdo, seus acionistas, colaboradores, clientes (Users) e estabelecimentos comerciais
(Merchants).

2. ABRANGENCIA
Esta politica aplica-se a:

» Todos os administradores, diretores, colaboradores e prestadores de servicos da SX Digital Pay;

» Todos o0s processos de negdcio, produtos e servigos oferecidos (P1X, Cartdo de Crédito,
Cotacdes/Cambio);

» Relacionamentos com Clientes (Usuérios Finais) e Estabelecimentos (Merchants).

3. FUNDAMENTACAO LEGAL E REGULATORIA

Esta politica foi elaborada em conformidade com:

* Lei n®9.613/1998: Dispde sobre os crimes de lavagem de dinheiro;
e Lei n® 13.260/2016: Disciplina o terrorismo e seu financiamento;

« Circular BACEN n° 3.978/2020: Disp6e sobre a politica, os procedimentos e os controles internos a
serem adotados pelas instituicBes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil;

« Carta Circular BACEN n° 4.001/2020: Relacao de operacdes e situacdes que podem configurar
indicios de lavagem de dinheiro.

4. GOVERNANCA DE PLD/FT

4.1. Estrutura Organizacional

A SX Digital Pay mantém uma estrutura dedicada ou designa um Diretor Responsavel perante o Banco
Central do Brasil, com as seguintes atribuigdes:

* Promover a cultura de conformidade;

* Monitorar a aderéncia desta politica;

e Comunicar operacdes suspeitas ao COAF,;

* Responder as requisicfes das autoridades competentes.

5. ABORDAGEM BASEADA EM RISCO (ABR)

A SX Digital Pay adota uma metodologia de Abordagem Baseada em Risco para identificar, avaliar e
mitigar os riscos de LD/FT associados aos seus clientes e operacoes.

5.1. Classificagédo de Risco
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Clientes e Merchants séo classificados em niveis de risco (Baixo, Médio, Alto) com base em fatores
como:

» Natureza da atividade econdmica (para Merchants);

* Localizacédo geogréfica;

* Volume e frequéncia transacional;

« Perfil do usuario (ex: Pessoa Exposta Politicamente - PEP).

6. PROCEDIMENTOS DE CONHECA SEU CLIENTE (KYC)

O processo de aceitagcao de usuérios na plataforma SX Digital Pay segue um fluxo rigoroso de
identificacdo e validacéo.
6.1. Cadastro de Usuarios (Pessoa Fisica)

O onboarding de usuéarios (/user) € composto por trés etapas obrigatorias antes da liberacéo
transacional: 1. Coleta de Dados Basicos: Nome completo, CPF, E-mail, Telefone. 2. Dados Adicionais:
Endereco completo, Data de Nascimento. 3. Verificagdo de Identidade (Didit ID):

« Validag&o documental (RG/CNH);
« *Liveness check* (Prova de vida/Selfie);

* Triagem AML (Anti-Money Laundering): Verificagdo automética em listas globais de san¢fes, pessoas
procuradas e midia negativa,

* Validag&o da situagéo cadastral do CPF na Receita Federal.

6.2. Cadastro de Estabelecimentos (KYB - Know Your Business)

O onboarding de estabelecimentos (/merchant) exige um processo de *Due Diligence* aprofundado: 1.
Identificagdo do Proprietario: Vinculo com usuario administrador. 2. Dados do Negécio: TaxID, Razéo
Social, Nome Fantasia, Ramo de Atividade. 3. Endereco Comercial: Comprovacéao de localizacao. 4.
Triagem AML (Anti-Money Laundering): Verificagdo da empresa e socios em listas de san¢fes e midia
negativa. 5. Aprovacao Administrativa: Todos os cadastros de Merchants permanecem com status
*PENDENTE* até que um administrador (ADMIN) revise e aprove a documentagéo e a regularidade.

6.3. Setores e Perfis Restritos (Politica de Apetite a Risco)

A SX Digital Pay ndo aprova o credenciamento nem mantém relacionamento com estabelecimentos que
se enquadrem nas seguintes categorias de alto risco:

* Empresas cujos socios ou administradores sejam classificados como Pessoas Expostas
Politicamente (PEPS);

* Exploracao de jogos de azar, apostas (*gambling/betting*) e cassinos;
» Comércio ou intermediagéo de criptoativos/moedas virtuais;

* Qutras atividades consideradas de risco inaceitavel conforme diretrizes internas e das bandeiras de
cartao.
6.4. Atualizacao Cadastral

Os dados cadastrais devem ser atualizados periodicamente ou sempre que houver suspeita de
veracidade das informacdes, conforme parametrizag&o do sistema.
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6.5. Identificacao Digital e Registros de Acesso

Em alinhamento com a Politica de Privacidade, a SX Digital Pay coleta e monitora, além de documentos
fisicos, dados técnicos de navegacdao e dispositivo, tais como endereco IP, geolocalizagdo, *fingerprint*
do dispositivo, data e hora de acesso e histérico de sessdes. Essas informac6es compdem o perfil digital
do usuario e séo utilizadas como camada adicional de seguranca para validacéo de identidade e
deteccdo de acessos suspeitos.

7. MONITORAMENTO E SELECAO DE OPERACOES

A SX Digital Pay utiliza sistemas automatizados e analise manual para monitorar transa¢des em tempo
real e *a posteriori*.

7.1. Sinais de Alerta

Sao consideradas situacdes de alerta, sujeitas a andlise aprofundada:

e Fragmentacdo: Multiplas transacfes de baixo valor em curto periodo (estruturacao/smurfing);

* Incompatibilidade: Movimentacao financeira incompativel com o patriménio, faturamento ou
capacidade financeira presumida do usuario/merchant;

* Resisténcia: Usuarios que se recusam a fornecer documentos ou informacgdes de atualizacao
cadastral;

« Atipicidade: Recebimento de valores de diversas origens seguido de transferéncia imediata ou saque
(transacdes de passagem);

* Moeda Estrangeira: Operagfes de cotacdo/converséo frequentes sem justificativa econdmica clara.

7.2. Tratamento de Alertas

1. O sistema gera alertas com base em regras parametrizadas (ex: limites excedidos de PIX ou Cartéo).
2. A equipe de Compliance analisa o alerta. 3. Pode-se solicitar esclarecimentos ou documentos
adicionais ao cliente. 4. Decide-se pelo arquivamento ou comunicacao ao COAF.

8. PREVENCAO A FRAUDES E SEGURANCA

8.1. Limites Transacionais

A plataforma imp®e limites operacionais configuraveis (por transacgéao, diarios, mensais e anuais) para PIX
e Cartéo de Crédito, baseados no nivel de verificacdo do usuario e no perfil de risco atribuido.

8.2. Bloqueio Cautelar

A SX Digital Pay reserva-se o direito de realizar bloqueios cautelares de saldo ou suspensao temporaria
de acesso (user-status) em caso de suspeita fundamentada de fraude ou lavagem de dinheiro, para
analise de seguranca.

8.3. Seguranca da Informacao e Compartilhamento de Dados
Para garantir a integridade das operacdes e reforcar a prevencao a ilicitos, sdo adotadas as seguintes

praticas de seguranca e compartilhamento, conforme detalhado na Politica de Privacidade:

e Seguranca Técnica: Utilizacao de criptografia em transito (HTTPS/TLS) e armazenamento; dados
criticos de cartdo de crédito sao processados via tokenizacao (Cielo) e protegidos contra acesso nédo
autorizado.
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« Validagéo de Identidade e Biometria: Compartilhamento de dados cadastrais e biométricos com
parceiros especializados (Didit) para realizacdo de *liveness check* e validacdo documental antifraude.

» Processamento de Pagamentos: Compartilhamento estritamente necessario de dados transacionais
com gateways (EFI Pay, Cielo) para execuc¢do de pagamentos, validacdo de seguranca (ex: 3D Secure)
e prevencédo a lavagem de dinheiro.

« Autoridades e Compliance: Cooperacdo com autoridades governamentais, judiciarias e regulatérias
(incluindo Banco Central), fornecendo dados quando exigido por lei, ordem judicial ou para
investigacao de fraudes e crimes financeiros.

9. COMUNICACAO AO COAF

As operacdes confirmadas como suspeitas, ou aquelas de comunicacao obrigatéria (ex: transa¢des em
espécie acima do limite regulamentar, se aplicavel), serdo comunicadas ao Conselho de Controle de
Atividades Financeiras (COAF) por meio do banco de cambio parceiro, até o dia util seguinte a concluséo
da andlise, sem dar ciéncia ao cliente.

10. PESSOAS EXPOSTAS POLITICAMENTE (PEP)

A SX Digital Pay adota procedimentos refor¢cados para identificacdo e monitoramento de PEPs. A
condicdo de PEP é verificada durante o onboarding (via consulta a bases de dados, como a integracdo
Didit ou listas publicas) e mantida atualizada. Operacdes envolvendo PEPs estao sujeitas a aprovacao de
nivel hierarquico superior.

11. REGISTRO E ARMAZENAMENTO DE INFORMACOES

Todos os documentos cadastrais, registros de transacdes (logs de banco de dados e gateways de
pagamento - EFI/Cielo) e dossiés de analise serdo mantidos arquivados por, no minimo, 10 (dez) anos, a
disposicao do Banco Central do Brasil, conforme legislacédo vigente.

12. TREINAMENTO

A SX Digital Pay promove treinamentos periédicos (anual, no minimo) para seus colaboradores e
parceiros, visando a disseminacédo da cultura de prevencao a lavagem de dinheiro e a atualizacéo sobre
novas tipologias criminosas.

13. DISPOSICOES GERAIS

O descumprimento desta politica sujeita os envolvidos a sancdes disciplinares internas (adverténcia,
suspensdao, demissao), sem prejuizo das penalidades administrativas, civis e penais cabiveis.

Esta politica € revisada anualmente e aprovada pela Diretoria da SX Digital Pay.
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